Protocolo de
atencion en casos
de violencia y/o
ac0s0 sexual hasada
en género en CIDE

1.  Introduccion

El acoso sexual es una forma de violencia de género que se ha venido incrementando
en el medio educativo, principalmente a nivel de educacién superior. Por esta razén se
hace necesario la emision de protocolos para la prevencion, investigacion, gestion, miti-
gacidn, rechazo y sancion de dichas conductas, con el fin de generar instrumentos que
posibiliten prever acciones equitativas para los involucrados, esto con el fin de evitar la
rectivimizacion y que se pueda argumentar la violacién a la presuncién de inocencia.

La Corporacién Internacional para el Desarrollo Educativo- CIDE, sigue de forma atenta
y constante los derechos nacionales e internacionales con que contamos las personas
para promover la igualdad entre géneros y prevenir las formas de violencia sexual y de
conductas que atenten de alguna manera contra la dignidad humana y basada en gé-
nero. Asi mismo, es consciente de las labores que ha venido realizando el Ministerio de
Educacion para promover politicas publicas de prevencién de estas y otras formas de
violencia en las instituciones de educacién superior, como son: la Ley 1257 de 2008; el
Decreto 2734 de 2012; el Decreto 4798 de 2011y el Decreto 1710 de 2020.Y de igual forma
se tiene en cuenta los principios de solidaridad y de respeto por la dignidad de las per-
sonas, expresados en el articulo 1° de la Constitucion Nacional.
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Lo anterior organiza y orienta a las instituciones para que se tomen las medidas respec-
to a la prevencion, atencion a las victimas y desarrollo de acciones para su completa
erradicacion.

En sintonia con los principios y valores de la Corporacion Internacional para el Desarrollo
Educativo CIDE, se expide el “PROTOCOLO DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA
Y/O ACOSO SEXUAL BASADA EN GENERO EN CIDE", el cual aplica a estudiantes, do-
centes, empleados, contratistas y otras personas cuya actividad se vincula con la institu-
cién, y a quienes cobijan sus disposiciones.

El objetivo del Protocolo es fomentar una convivencia armoniosa dentro de la comuni-
dad y promover la adopcidn de valores institucionales, tales como el respeto a la diver-
sidad, la tolerancia, la equidad, el compromiso ético, la responsabilidad, la solidaridad y
el pensamiento critico.

En el presente Protocolo se definen diversos tipos de acoso y violencia, incluyendo: vio-
lencia de género, violencia psicolégica, violencia fisica, violencia sexual, discriminacion,
ofensa sexual, acoso sexual, pornografia no consentida, acto sexual no consentido, in-
duccion o constrefimiento a la prostitucion, feminicidio, abuso sexual, hostigamiento
por raza, etnia, identidad de género, orientaciones sexuales no normativas y acoso virtual
o ciber acoso.

Ademas, define estrategias para la prevencidn, que incluyen dar a conocer el Protocolo,
identificar las formas de acoso y violencia y sus efectos, y sensibilizar a la comunidad
sobre el fenédmeno, con miras a la erradicacion de sus formas veladas y no veladas.

En la Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo CIDE, se cuenta con un
equipo de profesionales de apoyo, quienes por su formacion permiten la detecciéon
oportuna y veraz de los casos, quienes estan interesados en trabajar en sintonia con los
entes gubernamentales establecidos para tal fin, en pro de buscar estrategias para la
erradicacion de dicha problematica.

Objetivo general

Este Protocolo de atencién también busca establecer procedimientos de actuacion para
la deteccidn, prevencion y atencidn frente a los casos de acoso o violencia sexual, acoso
por orientacién sexual o identidad, y expresidon de género que se apliquen a algun miem-
bro de la comunidad cideista. Con esto, se promueve la sana convivenciay la apropiacién
de los valores institucionales por medio del protocolo para la prevencién y atencién en
casos de violencia sexual y/o de género.
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Ambito de aplicacion de la ruta de atencion para
casos de acoso, violencia sexual y basada en género

La ruta de accion esta dirigida a todos los miembros de la comunidad universitariay a
terceros externos que puedan estar interesados en conocerla o que participen en las
conductas a las cuales se refiere este documento. En todo caso, debera ser socializada
y conocida por todos los estudiantes, profesores, y personal administrativo que tenga
obligaciones concretas derivadas de la ruta.

La ruta de atencién para casos de acoso, violencia sexual y basada en género o para las
demas conductas mencionadas se aplicara a hechos que:

Ocurran dentro de las instalaciones de la institucion, o a través de las plataformas
tecnoldgicas de la Corporacidn Internacional para el Desarrollo Educativo CIDE.

Ocurran fuera de las instalaciones de la institucidon en actividades académicas o
laborales de CIDE.

Ocurran fuera de las instalaciones de la institucion y afecten a un miembro de la
comunidad académica.

Consideraciones conceptuales

La presente ruta se aplicara a los casos o presuntos casos de acoso, acoso laboral, vio-
lencia sexual y violencia basada en género o a las conductas antes mencionadas que
sean contrarias a los principios enunciados. Por lo tanto, a continuacion, se establecera
el contenido de dichos conceptos para efectos de esta ruta:

a) aquel comportamiento persistente, que tenga como finalidad o que
llegue a generar un atentado contra la dignidad de una persona o a ejercer sobre ella
algun tipo de presidn de cualquier indole, dentro de los cuales se pueden contar la
intimidacion, amenazas, discriminacion, hostigamiento o asedio. Si este acto de acoso
o de comportamiento tiene una naturaleza sexual, constituira acoso sexual o conducta
asimilable. (Comisién para la Igualdad de Oportunidades de Género, EEUU. 2024)

b) todo acto de naturaleza sexual que vaya acompafado de
violencia o de intimidacion de cualquier naturaleza. Los actos de naturaleza sexual
pueden incluir, pero no se limitaran a, comentarios o insinuaciones, tocamientos,
penetracién, exposicion de érganos sexuales, desnudez forzada, exposicion de
imagenes con contenido sexual o con desnudez. (Ministerio de Educacién Nacional,
Documentos de orientacion de politica para la promocion de derechosy la prevencion,
deteccidn y atencidn de las violencias en la escuela, sf))
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c) es todo acto cometido en contra de otra persona que
cause la muerte o danos fisicos, sexuales o econédmicos o que violente su capacidad
libre de decisién en temas relacionados con el manejo de su sexualidad.(ONU, 2023)

Segun el Glosario de Igualdad de Género “El género se refiere a los roles, comporta-
mientos, actividades, y atributos que una sociedad determinada en una época de-
terminada considera apropiados para hombres y mujeres. Ademas de los atributos
sociales y las oportunidades asociadas con la condicidon de ser hombre y mujer, y las
relaciones entre mujeres y hombres, y ninas y ninos, el género también se refiere a
las relaciones entre mujeres y las relaciones entre hombres. Estos atributos, oportu-
nidades y relaciones son construidos socialmente y aprendidos a través del proceso
de socializacidn. Son especificas al contexto/época y son cambiantes. El género de-
termina qué se espera, qué se permite y qué se valora en una mujer o en un hombre
en un contexto determinado. En la mayoria de las sociedades hay diferencias y des-
igualdades entre mujeres y hombres en cuanto a las responsabilidades asignadas,
las actividades realizadas, el acceso y el control de los recursos, asi como las oportu-
nidades de adopcién de decisiones. El género es parte de un contexto sociocultural
mas amplio, como lo son otros criterios importantes de un contexto sociocultural mas
amplio, como lo son otros criterios importantes de analisis sociocultural, incluida la
clase, raza, nivel de pobreza, grupo étnico, orientacién sexual, edad, etc.”. (IIDH. 2008.
Herramientas basicas para integrar la perspectiva de género en organizaciones que
trabajan derechos humanos).

d) acciones u omisiones constantes dirigidas de manera
intencional a producir en una persona sentimientos de inferioridad sobre si misma,
causando una disminucién de su autoestima. Este tipo de violencia ataca la integridad
moral y psicolégica, la autonomia y desarrollo personal de la victima y se materializa
generalmente a través de intimidaciones, amenazas y manipulaciones. (Galiano
Maritan, G., 2021)1

Para efectos de esta ruta se entendera por violencia “el uso de la fuerza; la amenaza
del uso de la fuerza; la coaccidn fisica o psicolégica, como la causada por el temor a
la violencia, la intimidacidn; la detencion ilegal; la opresion psicolégica; el abuso de
poder; la utilizacion de entornos de coaccidn; la insistencia indebida y circunstancias
similares que impidan o dificulten a la victima dar su libre consentimiento”.

Es importante resaltar que, algunas de las conductas que constituyen las anteriores ca-
tegorias podrian configurar delitos en el ordenamiento juridico colombiano, y podrian
estar sujetos a denuncia por parte de la presunta victima o sus acudientes, si la presunta
victima es un nino, nina o adolescente. Los delitos contra la libertad e integridad sexual
en Colombia son: (i) acceso carnal violento, (ii) acto sexual violento, (iii) acceso carnal o

1 Galiano Maritan, G. (2021). Regulacién juridica de la violencia psicoldgica y su incidencia en el derecho a la
integridad personal en el ordenamiento juridico ecuatoriano. Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, 51
(134), pp. 25-51. DOI: https://doi.org/10.18566 /rfdcp.v51n134.a02
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acto sexual en persona puesta en incapacidad de resistir, (iv) acceso carnal abusivo con
menor de catorce anos, (v) actos sexuales con menor de catorce anos, (vi) acceso carnal o
acto sexual abusivos con incapaz de resistir, (vii) acoso sexual, (viii) la induccién a la pros-
titucidn, el proxenetismo con menor de edad, (x) el constrefiimiento a la prostitucion, (xi)
la prostitucién de menores, (xii) la pornografia con personas menores de 18 afos, y (xiii) el
turismo sexual. A la enumeracion anterior se agregara cualquiera otra conducta que las
normas respectivas, actuales o futuras, tipifiquen como delictivas.

En todo caso, no debera configurarse un delito para que se active la presente ruta de
atencidn a casos de acoso, violencia sexual y basada en género, o en comportamientos
contrarios a los principios fundamentales de la institucion o que atenten contra la digni-
dad de algun miembro de la comunidad académica, pues la funcién de este protocolo es
también preventivay pretende garantizar una convivencia armoénica entre sus miembros.

Principios

Tomando como base la Mision y la Vision Institucional, el presente Documento se regira
bajo los principios Institucionales de CIDE:

 Etica. La persona o instancia que tenga conocimientos sobre casos de violencia
sexual y/o de género, debe guardar absoluta reserva y procurar la seguridad de la
persona victimizada, manejando con reserva la informacién suministrada.

* Respeto. Todas las personas de la comunidad institucional CIDE deberan ser
escuchadas, sin prejuicio y sin intromisién en aspectos que resulten irrelevantes
para el conocimiento de los hechos. Se debe resguardar la voluntad de la persona en
cuanto a las acciones que decida realizar.

* Equidad. Quien intervenga en la aplicacién de este Protocolo, debe promover
medidas y proteger los Derechos de las personas discriminadas o marginadas, exigir
el mismo trato, las mismas oportunidades y las mismas obligaciones frente a una
misma situacion.

e Compromiso. Se relaciona con el deber que tienen las Directivas de la Institucién
de realizar la debida deteccidn, atencion, orientacién, acompanamiento, seguimiento
y remisién de los casos de violencia que implica el cuidado y la prontitud en Ila
actuacion.

e Justicia. Es el deber que tiene la Administracion de la CIDE, para prevenir, atender,
investigar y sancionar los tipos de violencia, con oportunidad, independencia,
imparcialidad y en ninguna circunstancia afectara el debido proceso de las personas
involucradas en los hechos de violencia.

* Integridad. Las dependencias de la institucion, responsables de prevenir,
investigar, orientar, acompanar y sancionar hechos de violencias, actuaran de manera
articulada con el fin de brindar atencién integral a quienes consideren haber sido
victimas de esta situacion.
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6. Rutade atencion externa

A continuacion, se indica los diferentes entes dispuestos para llevar a cabo la denuncia de
conductas de violencia por genero a nivel de la ciudad de Bogot3, sin embargo, en todo
el territorio colombiano se han dispuesto de oficinas de atencidn para toda la ciudadania.

CIDE

Entidades para atencion en casos
de violencia sexual o de género

Comisarias de Familia
Atencidn a nifios, ninas
y adolescentes y
demas miembros del
grupo familiar.

Hospitales y clinicas con
asesoria y acompanamiento
de la Secretaria de la mujer

BIENESTAR
FAMILIAR

Atencion a la primera
infancia, la nifez, la
adolescencia

- Hospital de Meissen
- Hospital Vista Hermosa
- Hospital de Kennedy

- Hospital de Bosa

- Hospital Santa Clara

- Hospital Simén Bolfvar
- Hospital La Victoria

- Hospital Suba

- Hospital Engativd - Calle 80 - Policia Nacional

- Clinica San Rafael - Policia de infancia

- Clinica Universitaria Colombia y Adolescencia
- Defensor de Familia

- Comisaria de Familia Teusaquillo
Carrera 16a No 30-74

- Comisarfa de Familia Barrios Unidos

FISCALIA Calle 684 53 34 Piso 3

GENERAL DE LA NACION

- Fiscalia (CAIVAS)
- CTl
- Medicina Legal

Estas son:

e CIDE - Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo. Recepcion inicial
del caso por el departamento de Bienestar Universitario dependencia psicologia.

* ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Inicialmente identifica y recibe
el caso, realiza investigacion socio- familiar, gestiona la denuncia inmediata ante la
fiscalia, acompana y apoya a la victima, solicita diagnostico a medicina legal, remite
y gestiona atencidén en servicios especializados, nutricion, psicologia, trabajo social,
toma medidas de proteccion definitiva, realiza seguimiento al caso y si la conducta
recae sobre un nifo, nina o adolecente el defensor de familia inicia proceso administrativo
de restablecimiento de derechos y toma las medidas de proteccion de necesarias.
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e Centros de atencion integral para la violencia y el abuso sexual CAIVAS. Es un
servicio en que se ofrece a las victimas de delitos contra la libertad sexual y dignidad
humana, la adecuada y oportuna atencion en las areas de psicologia, trabajo social,
juridica, médico legal y de proteccidn, agilizando el procedimiento legal de manera
que se produzca el restablecimiento de los derechos y se activen los mecanismos de
prevencion del delito.

* Redde hospitales de atencidn a victimas de delitos sexuales. Identifica o recibe el
caso, atiende a toda victima como una urgencia, activa protocolo de atencién, cadena
de custodia, ordena y realiza exdmenes de laboratorio, garantiza anticoncepcién de
emergencia y tratamiento para ITS Y VIH (en casos de delito sexual), brinda atencién
integral a la victima, apoyo terapéutico, hace las veces de forense si no existe esta
estancia a nivel local e informa inmediatamente al ICBF si la victima es un menor de
edad, comisaria de familia, fiscalia o autoridad judicial mas cercana.

* Fiscalia General de la Nacién Direccion. Recibe denuncia e investiga, solicita
diagnostico a medicina legal, realiza visita a la escena, orienta a la victima y dispone
captura (en el caso de delitos sexuales). Se apoya en:

o Cuerpo Técnico de Investigaciones CTI: apoyando el fiscal, investigacion,
recopilacién de pruebas, captura y adelanta la iniciativa investigativa.

o Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Realizando
examenes integrales, recomendando otras pruebas en materia de salud y
remitiendo resultados a la fiscalia.

e Comisaria de Familia. Recibe denuncias y remite a fiscalia, toma medidas de
proteccion, puede solicitar diagnostico a medicina legal, apoya a la victima y su
familia, realiza investigacion socio-familiar, remite y gestiona servicios especializados,
realiza seguimiento al caso y dicta medidas de proteccion provisional y definitiva y
sanciona por incumplimiento.

e Policia Metropolitana - Policia Nacional PONAL. Recibe denuncias, remite a
fiscalia y comisaria de familia y solicita diagnostico a medicina legal, acompana y
orienta a la victima, protege la escena del hecho, apoya demas autoridades, brinda
medidas asistenciales (art. 20 Ley 294 de 1996).

Se apoya en:

o Policia de Infancia y adolescencia: apoya demas autoridades en la denuncia,
proteccidén y acompafamiento a casos de vulneracién de derechos de nifios/as
y adolescentes.

o Defensorde Familia: Tramita los procesos de establecimiento de derechos. Si
en el municipio no hay defensor de familia, el comisario debe responsabilizarse
del caso.
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7.  Ruta de atencion interna
(

Reporte del caso.
De manera personal o por medio electronico

g Estudiantes, profesores, personal administrativo o La direccidn de Bienestar institucional, seran
y/o personas que tengan conocimiento del caso los encargados de recibir el caso y proceder
pueden acompafniar a la victima a realizar el reporte. de acuerdo con el protocolo de atencién.

o Atencion Primaria 0 Activacion de ruta externa

El equipo de apoyo en salud del Departamento
de Bienestar institucional, brinda la primera

atencién psicolégica y/o de primeros auxilios, Activaci(m de ruta interna

segun lo requiera la presunta victima.

Un profesional del servicio de bienestar activa la ruta externa

Una vez reportado el caso se presentara a comité integrado
por Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Admi-
nistrativa, y Direccion de Bienestar institucional, y si es el
caso la Direccién de RRHH, con el fin de dar cumplimiento al
debido proceso y de acuerdo con el reglamento interno de
la institucion

¢lLa presunta victima es mayor de edad?

El profesional de Bienestar Institucional que
atiende el caso:

+  Contactara a los padres de familia o acudientes, | o
para proceder con la remisién al servicio de urgen-
cias de la EPS a la que esta afiliada la presunta
victima. No se notificara a los padres o representan-
tes legales de la presunta victima.

Remitira al servicio de urgencias de la EPS a la que
estd afiliada la presunta victima, si el hecho ocurre
antes de las 72 horas previas al reporte del caso o si

la presunta victima evidencia crisis emocional.

+  Realizara notificacién al ICBF. * La remisiéon esta sujeta al consentimiento de la
presunta victima. En caso de rechazarla se dejara
registro del disentimiento.

+  Elservicio de urgencias que atiende a la presunta + Pondra en conocimiento de la dependencia de
victima se encargara del contacto con los entes asesoria juridica de la institucién todos los casos
judiciales correspondientes para la respectiva para identificar las acciones a las que haya lugar.

denuncia.

X/
o Seguimiento

El profesional del Bienestar institucional que atiende el caso debera realizar seguimientos posteriores a la atencién.

+  Serealizara el seguimiento global de los casos, garantizando que no se revictimice a las
presuntas victimas, y se revisaran las acciones de prevencion.

El equipo determinara el momento de cierre del caso.
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Ruta de Atencion en Casos de Violencia o Acoso

Paso 1. Denuncia de la posible situacion de violencia o acoso La denuncia se puede rea-
lizar por los siguientes medios:

o Virtual por medio del correo institucional
o Presencial, en el Departamento de Bienestar Universitario;
o Comité de Convivencia Laboral, para el caso de los empleados.

Personas que pueden denunciar y/o notificar un caso de violencia y/o acoso:

o Victima;
o Tercero autorizado por la victima;
o Persona que conozca la situacién, aunque no cuente con la autorizacién de

la victima.
Paso 2. Recepcién de la denuncia o queja en Bienestar Universitario.
Paso 3. Analisis de la situacion.
Paso 4. Remision a las areas de apoyo de la Institucion.
Paso 5. Direccionamiento a entidades externas, si es el caso.
Paso 6. Seguimiento de las acciones emprendidas.
Paso 7. Cierre de caso.

Paso 8. Acciones orientadas al seguimiento y la prevencién.

8. Disposiciones especiales en relacion con los procesos
disciplinarios

Los procesos disciplinarios se desarrollaran de conformidad con los Reglamentos de
Estudiantes, de Practicas o el Reglamento Interno de Trabajo, segun corresponda. No
obstante, en los casos de acoso, violencia sexual o basada en género, los procesos dis-
ciplinarios tomaran en consideracion las siguientes disposiciones que se adaptaran al
procedimiento correspondiente.

Tomando en consideracion que esta ruta aborda especificamente los casos de acoso,
violencia sexual y basada en género, las disposiciones de este documento se entenderan
como la regulacion especial en los procesos disciplinarios que se especifica en cada re-
glamento en el desarrollo de casos de acoso, violencia sexual y basada en género. Asi las
cosas, se aplicaran las reglas aqui definidas, y se realizara una interpretacién arménica
de las disposiciones reglamentarias y los principios desarrollados en la primera seccién
de la ruta.
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